ARGUVAN İLÇE EMNİYET AMİRLİĞİ
TRAFİK DENETLEME BÜRO AMİRLİĞİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	 İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)



	1


	İlçe Emniyet Amirliği sorumluluk güzergahında meydana gelen yaralamalı ve maddi hasarlı trafik kazalarına müdahale süresi
	· Sürücü belgesi
· Zorunlu sigorta poliçesi

· Tescil ve trafik belgeleri
	10 DAKİKA

	2
	Trafikte 1 aracın denetlenmesinde geçen süre (sorgu amaçlı)
	· Sürücü belgesi

· Zorunlu sigorta poliçesi

· Tescil ve trafik belgeleri
	5 DAKİKA

	3
	Trafikte 1 aracın denetlenmesinde geçen süre (cezai işlem uygulanacaksa)
	· Sürücü belgesi

· Zorunlu sigorta poliçesi

· Tescil ve trafik belgeleri
	10 DAKİKA

	4
	Maddi hasarlı trafik kazası tutanağının onaylı suretinin teslimi
	· Nüfus cüzdanı
	10 DAKİKA

	5
	Güzergahımız dahilinde KTK’nın ilgili maddeleri ve hacizli yakalama nedeniyle trafikten men edilen araçların teslimi
	· Araç sahibinin bizzat müracaatı halinde kimlik belgesi ve sürücü belgesi birer adet fotokopisi

· Araç sahibinin sürücü belgesi trafikten men edilen aracı kullanıma yeterli değil ise aracı kullanabilecek sürücünün bizzat kendisi ve şahsin sürücü belgesi ve bir adet fotokopisi

· Vekalet ile gelinecekse vekalet, vekalet alanın sürücü belgesi ve tüm evrakların birer adet fotokopisi

· Araç şirket adına kayıtlı ise şirketin imza yetkisi olduğuna dair imza sirküleri ile birlikte şirket yetkilisi veya yasal vekili (vekil ise vekaletname aslı), aracı alacak şirket yetkilisi veya vekalet sahibinin sürücü belgesi ve tüm evrakların birer fotokopisi

· Araç kiralık ise kiralama sözleşmesinin aslı

· Araç muvafakatname ile alınacaksa, ilgili trafik kuruluşundan araç sahibinin düzenleteceği muvafakatname
	10 DAKİKA

	6
	İlimiz dışında 2918 SK ilgili maddeleri veya hacizli yakalama nedeniyle trafikten men edilen araçların araç sahibinin müracaatı doğrultusunda aracın teslim edilmesini istediği kişi ile ilgili olarak muvafakatname düzenlenerek ilgili trafik kuruluşuna faksın çekilmesi
	· Araç sahibinin kimlik belgesi ve 1 adet fotokopisi

· Aracını teslim edeceği kişinin kimlik bilgileri

· Araç şirket adına kayıtlı ise şirketin imza yetkilisi olduğuna dair imza sirküleri ile birlikte şirket yetkilisi veya yasal vekili (vekil ise vekaletname aslı)

· Sivil toplum aracı ise yönetim kurulu kararı

· Araç sahibi ölmüş ise veraset ilamı
	10 DADİKA

	7
	Güzergahlarımız dahilinde veya başka illerden Büro Amirliğimize gönderilen 2918 SK 48/5, 51, 118. maddeleri gereği geri alınan sürücü belgelerinin, süresi bitiminde sahibine teslim edilmesi.
	· Sürücü belgesi sahibinin bizzat başvurması halinde kimlik belgesi ve bir adet fotokopisi

· Vekalet ile gelinecekse, vekalette sürücü belgesini almaya yetkilidir ibaresi bulunması ve vekalet ile bir adet fotokopisi, vekalet alanın kimlik belgesi ve bir adet fotokopisi

· Sürücü belgesi alkollü olarak araç kullanmaktan 2.kez alınmışsa, sürücü davranışları geliştirme eğitimi aldığına dair belge, 3. kez veya daha fazlasında geri alınmışsa psikoteknik değerlendirme raporu

· Sürücü belgesi geriye doğru bir yıl içerisinde 5 kez aşırı hız ihlali nedeniyle geri alınmışsa psikoteknik değerlendirme raporu

· Sürücü belgesi geriye doğru 1 yıl içerisinde 100 ceza puanını doldurmak nedeniyle 1.kez geri alınmışsa sürücü kursundan eğitim belgesi, 2.kez geri alınmışsa psikoteknik değerlendirme raporu
	15 DAKİKA

	8
	Trafikten men edilecek şerhinin kaldırılması (2918 SK’nın saydığı çeşitli nedenlerle trafikten men edilmesi gereken ancak men edilmeden önce trafiğe çıkmasına geçici olarak izin verilen ve sonradan eksiklikleri tamamlanan araçlar ile ilgili )
	· 2918 SK’nın 34.maddesinden izin verilen araçlar için araç trafik belgesi

· 2918 SK’nın 32.maddesinden izin verilen araçlar için araç tescil belgesi ve aracın kendisi

· 2918 SK’nın 31/1b maddesinden izin verilen araçlar için takoğraf çıktısı
	10 DAKİKA

	9
	2918 sayılı Karayolları Trafik Kanununun 20-21-23-25-30-31-32-34-91-65.maddeleri gereğince trafikten men edilen araçların tekrar trafiğe çıkmaları
	· Aracın hiç tescili yapılmamış ise tescil yaptırıldıktan sonra düzenlenen tescil ve trafik belgesi

· Araç noter satışlı ise alan kişinin adına tescil yapıldığına dair tescil belgesi

· Aracın üzerinde tescil ve trafik belgesi yok ise araca ait tescil ve trafik belgesi

· Aracın sigorta poliçesi yok ise yeniden yapıldığına dair sigorta poliçesi

· Araç üzerinde teknik değişiklik yapılmış ise teknik değişiklik yapıldığına dair fatura ve makine mühendisleri odasından alınan proje

· Aracın takoğrafı ya da taksimetresi çalışmıyor ise yapıldığına dair belge

· Araç üzerinde fazla yük var ise fazla yükün boşaltıldığına dair kantar fişi

· Araç üzerinde yükün sevk irsaliyesi veya faturası

· Trafikten men edilen aracın tescil belgesinde ve ya araç adına kesilmiş faturada kimin adı bulunuyorsa o kişi veya kanuni vekili, araç şirket adına kayıtlı ise şirketi resmi belge ile temsil eden  kişi imza sirküleri ile birlikte veya kanuni vekilleri, aracın sınıfına uygun sürücü belgesi

· 34.Md’den 2.kez bağlanan araçlarını çekici ile muayeneye götüreceklerine dair taahhütname(noterden)
	15 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.




İkinci Müracaat Yeri		: Arguvan İlçe Emniyet Amirliği	


İsim				: Mehmet YILDIRIM


Unvan				: İlçe Emniyet Amir V.


Adres				: Yeni Mahalle Milli Egemenlik Caddesi No:49 Arguvan


Tel				: 0 (422) 771 21 35 / Dahili No: 119








İlk Müracaat Yeri	: Arguvan Kaymakamlığı			  


İsim			: Seher SÖYLER             


Unvan			: Kaymakam


Adres	: Yeni Mahalle Atatürk Caddesi 44960 Arguvan                                


Tel	: 0 (422) 771 20 29/ Dahili No: …….














